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CONTRATO DE ADESAO E UTILIZACAO DOS
CARTOES DE CREDITO MOOVCARD

Prezado (a) Titular, obrigado por utilizar os produtos e servicos da MOOVPAY, temos
enorme alegria e satisfacdo em contar com vocé em nossa comunidade. Descrevemos
abaixo as regras dos servicos e produtos MOOVPAY, notadamente quanto ao cartdo
MOOVCARD, suas funcionalidades e tudo mais que vocé precisa saber para nos dar
sustentacdo em uma relagdo transparente, duradoura e harmoniosa. Trabalhamos
constantemente para que vocé tenha suas necessidades atendidas.

Pedimos para que ANTES DE DESBLOQUEAR OU UTILIZAR O SEU CARTAO, LEIA
ATENTAMENTE este CONTRATO, ele fara vocé conhecer corretamente os nossos
produtos, as obrigacoes e deveres de ambas as partes, do nosso lado enquanto
provedores e vocé enquanto CONSUMIDOR.

VOCE COMSUMIDOR DECLARA ESTAR COMPLETAMENTE CIENTE, SEM QUALQUER
DUVIDA, RESSALVA OU RESERVA; E DARA PLENA ADESAO A TODAS AS
CLAUSULAS E CONDICOES DESTE CONTRATO, DE FORMA IRREVOGAVEL E
IRRESTRITA, UMA VEZ QUE REALIZAR DE FORMA ISOLADA OU EM COJUNTO,
QUALQUER UM DOS ATOS REFERIDOS NA CLAUSULA “4.1” E SUAS
SUBCLAUSULAS, QUE TRATA DA ADESAO AO PRESENTE CONTRATO.

RECOMENDAMOS A VOCE QUE NA DUVIDA, POR MENOR QUE SEJA, COM RELACAO
A QUALQUER UMA DESSAS CLAUSULAS E CONDICOES; E ANTES DE PRATICAR
QUALQUER ATO INDICADO NA CLAUSULA “4.1” E SUAS SUBCLAUSULAS, QUE
TRATA DA ADESAO AO PRESENTE CONTRATO, ENTRE EM CONTATO COM A NOSSA
CENTRAL DE RELACIONAMENTO COM O CLIENTE, NO TELEFONE (61) 4063-6450,
PARA QUE TUDO SEJA ESCLARECIDO. ASSUNTOS FINANCEIROS E/OU DE
COBRANCA PODEM SER ESCLARECIDOS PELO TELEFONE (061) 4063-6451.

01.DAS PARTES DO PRESENTE CONTRATO

1.1. EMISSORA: MOOVPAY MEIOS DE PAGAMENTOS LTDA, com sede na cidade de
Santana do Parnaiba - Sdo Paulo - Brasil, na Rua Quinze de Novembro, n. 605,
Sala 14, Centro, CEP 06.501-145, inscrita no CNPJ/MF sob o n©
36.280.300/0001-19, E proprietaria e responsavel pela operacao dos sistemas,
procedimentos, normativas, goliticas e demais atributos que compdes a
SOLUGCAO DE CARTAO DE CREDITO MOOVCARD,

1.2. TITULAR: Pessoa fisica de direito apta a adquirir o CARTAO, que submeteu por
vontade prépria e cujo TERMO DE ADESAO AO PRODUTO tenha sido aprovado
pela SOLUCI;\O da EMISSORA, sendo plena e integralmente responsavel pela
CONTA GRAFICA, a qual assume a exclusiva responsabilidade, onde sdo
registrados os débitos e crédito das TRANSACOES de compra e venda dos
PRODUTOS e Servigcos adquiridos, utilizando o CARTAO como meio de
pagamento.
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02. DAS DEFINICOES DOS TERMOS CONTRATUAIS

Para o perfeito entendimento e interpretacdo deste Contrato, os termos grafados em
letras MAIUSCULAS e em negrito, no singular ou no plural, empregados no Contrato e
seus anexos, terdo os significados especificados abaixo:

2.1. Adicional ("ADICIONAL") - pessoa autorizada e indicada pelo TITULAR e aprovada
pela SOLUCAO, apta a possuir o CARTAO, adicional em seu proprio nome, cujas
TRANSACOES serdo lancadas na conta GRAFICA do TITULAR, o qual assume a
exclusiva responsabilidade pelos respectivos pagamentos.

2.2. Aditivo ("ADITIVO") - todo e qualquer documento ou instrumento, presente ou nao
no referido CONTRATO, que devidamente autorizado pelo CLIENTE, venha estabelecer
determinadas condi¢des de contratagdo de um PRODUTO da SOLUGAO, e que, é ou
passara a ser integrante deste CONTRATO.

2.3. Anuidade Diferenciada (*AD”) - a AD serd cobrada do TITULAR do CARTAO em
12 (doze) parcelas iguais e sucessivas, exclusivamente quando houver a
movimentacdo na CONTA GRAFICA e/ou emissao de FATURA. Em havendo a
movimentagdo na CONTA GRAFICA e/ou emissdo de FATURA, sera incluida/cobrada a
parcela do més correspondente. Consulte a Tabela de Precos do CARTAO.

2.4. APP (“APP”) - Aplicativo para celular com a funcionalidade de CARTAO DIGITAL,
que integra a SOLUCAO e que executa as TRANSACOES de compra de PRODUTOS e
Servicos, contemplando informacdes do CARTAO, tais como limite, compras realizadas,
data de vencimento da fatura e etc.

2.5. Assinatura ("ASSINATURA"”) - Nome do CLIENTE capturado no ato da ADESAO
aos PRODUTOS da EMISSORA, no documento TAP, ou ainda no momento da
TRANSACAO por meio do CARTAO VIRTUAL. Sendo avaliada a semelhanca da
assinatura colhida pelo TITULAR, no ato, versus o documento de identificacdao
apresentado pelo TITULAR.

2.6. Ativacdo ("ATIVACAO”) - Primeira TRANSACAO de compra de bens e servicos
realizada pelo CLIENTE, apds a adesdao ao PRODUTO da EMISSORA.

2.7. Autenticacdo da Transacdo ("AUTENTICACAO") - é o processo pelo qual o CLIENTE
é identificado e da concordancia a adesdo aos PRODUTOS, e/ou executa TRANSACOES.
A AUTENTICACAO ¢é um processo sistémico de identificacdo e validacdo de que o
CLIENTE ¢é ele mesmo, com determinado grau de assertividade, confirmado por
BIOMETRIA; e/ou SENHA, e/ou ASSINATURA.

2.8. Autorizacdo de Transacdao ou (“"AT”): numero chave e/ou codigo, conjunto de
caracteres emitido e fornecido pela SOLUCAO, identificando exclusivamente na hora e na
data de seu fornecimento que o ESTABELECIMENTO estd autorizado a realizar a
TRANSAGAO ao CLIENTE.

2.9. Biometria Facial ("BIOMETRIA") - Identificacdo individual, realizada no momento
da concessio do CARTAO, feita por meio da SOLUGCAO para cada TITULAR,
identificando de forma Unica e exclusiva o CLIENTE, utilizando dados e algoritmos
digitais, tomando como base as caracteristicas fisicas da face do TITULAR.
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2.10. Cadastro ("CADASTRO"): InformacOes cadastrais relativas ao CLIENTE, com a
Plena, completa e total anuéncia do mesmo. Captura, registro e armazenagem dos dados
cadastrais, como: (i) informacdes de identificacdo do CLIENTE, tais como, mas nao se
limitando a nome completo, CPF, RG, etc.; (ii) informacgdes de localizacdo tais como, mas
nao se limitando a, endereco completo, telefone celular e fixo, e-mail, etc.; (iii)
informacOes financeiras e de renda, tais como, mas nao se limitando a rendimento, etc.
Essas informacdes podem ser precedidas de comprovante a critério da EMISSORA e das
regras estabelecidas pelos Reguladores do Sistema Financeiro Nacional. As informacdes
sao de uso exclusivo da EMISSORA, de suas afiliadas e parceiros da SOLUCAO de uso
no ambito da comercializacdo e aceitacdo dos PRODUTOS e Servicos da EMISSORA.

2.11. Cartdo Ativado ("CARTAO ATIVADO”) - CARTAO ATIVADO emitido de plastico,
DIGITAL ou VIRTUAL, desbloqueado e que possua ao menos 01 (uma) TRANSACAO.

2.12. Cartdo de Crédito ("CARTAO” ou "CARTOES") - cartdes de plastico, CARTOES
DIGITAIS ou CARTAO VIRTUAL, com ou sem QRCODE, com a identidade visual
MOOVCARD, tendo ainda estampado o logotipo da EMISSORA integrantes da
SOLUCAO, com funcdes de crédito. Emitidos e concedidos pela EMISSORA, em diversas
variedades, para uso pessoal e intransferivel do TITULAR e/ou ADICIONAL, a serem
utilizados como instrumentos para realizacdo das TRANSACOES, na Rede de
PARCEIROS CREDENCIADOS, de acordo com os critérios de elegibilidade e dos
LIMITES DE CREDITO; das regras de utilizagdo pré-estabelecidas. O CARTAO DE
CREDITO podera conter nele devidamente grafado o nimero do CARTAO, o nome do
TITULAR e/ou ADICIONAL, a data de emissdo e prazo de validade, assim como as
caracteristicas de seguranca e identificacdo. Podera constar no CARTAO DE CREDITO,
espaco proprio para a posicdo da ASSINATURA do TITULAR e/ou ADICIONAL, se
emitido de forma fisica, com a finalidade de conferéncia pelos PARCEIROS
CREDENCIADOS na realizagdo de cada TRANSACAO, salvo quando as TRANSACOES
forem feitas por meio do uso de APP do CARTAO, BIOMETRIA e/ou SENHA.

2.13. Cart&o Virtual ("CARTAO VIRTUAL") - Nimero de CARTAO tempordrio, com ou
sem QRCODE, parte integrante da SOLUCAO, com funcdes de CARTAO DE CREDITO.
Emitidos e concedidos pela EMISSORA, em diversas variedades, para uso pessoal e
intransferivel do CLIENTE, a ser utilizados como instrumentos de realizacdo de
TRANSACOES, no PARCEIRO, de acordo com os critérios e as regras de utilizagdo pré-
estabelecidas pela EMISSORA. O CARTAO VIRTUAL podera conter nele devidamente
grafado o nimero do CARTAO temporario, o nome do CLIENTE, a data de emissdo e
prazo de validade. Consta no CARTAO VIRTUAL, espaco proprio para a posicdo da
ASSINATURA do CLIENTE, idéntica ao documento de identificacdo portado pelo
CLIENTE, com a finalidade de conferéncia pelo ESTABELECIMENTO, além do uso
obrigatério de senha no ponto de venda PDV (sistema de caixa do
ESTABELECIMENTO), para efetivar a TRANSACAO.

2.14. Central de Relacionamento ("CENTRAL DE RELACIONAMENTO"”) Servico de
atendimento aos CLIENTES do CARTAO, utilizando-se dos meios digitais, tais como,
mas ndo se limitando a atendimento por voz eletronico, atendimento por voz humana,
atendimento por meio do site web ou APP, atendimento por meio de chat bot e/ou
whatsapp, com ou sem gravacao do conteldo do atendimento realizado aos CLIENTES.
Possibilitando aos mesmos a obtengdo de informagdes, fazer solicitagdes e/ou abrir
reclamagdes referentes Unica e exclusivamente ao CARTAO.

2.15. Cliente ("CLIENTE”) - TITULAR e/ou ADICIONAL, quando citados
conjuntamente, que consomem os PRODUTOS e servicos administrados e
comercializados direta ou indiretamente pela EMISSORA, utilizando a SOLUCAO, nos
ESTABELECIMENTOS e/ou Rede de PARCEIROS CREDENCIADOS.

2.16. Comprovante de Despesa ("COMPRAVANTE DE DESPESA”) - E o documento
fisico ou digital, emitido eletronicamente, contendo todas as informacdes relativas a
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TRANSACGAO realizada, além da identificacdo do CLIENTE, do ESTABELECIMENTO e
da AT, com a devida autenticacdo feita pelo CLIENTE, no ato da aquisicao de bens e/ou
servicos, caracterizando uma TRANSACAO e formalizando a divida entdo contraida pelo
CLIENTE que reconhece a obrigacao de pagamento do valor nela contida, nas condigoes
nela expressa.

2.17. Conta Gréfica ("CONTA GRAFICA") - designacdo gréafica do TITULAR (banco de
dados), contendo (i) seu cadastro; (ii) o LIMITE DE CREDITO atribuido pela
EMISSORA, a seu critério, considerando a capacidade financeira do TITULAR; e (iii) as
TRANSACOES realizadas com o uso do CARTAO.

2.18. Contrato de Adesdo do Titular ou Contrato do Titular ("CONTRATO DE ADESAO")
- E o instrumento contratual que rege o CARTAO e com exclusividade, as relacdes entre
0 CLIENTE e os PRODUTOS comercializados pela EMISSORA.

2.19. Documento Adicional ("DOCUMENTO ADICIONAL"): sao todos os documentos ou
instrumentos, definido ou ndao no presente Contrato, ASSINADO e/ou que contenha
BIOMETRIA e/ou SENHA do CLIENTE, venha a contemplar determinadas condicdes
especificas de contratagdo de uma TRANSACAO, e que, para todos os fins e efeitos de
direito, sempre integrardao o presente Contrato.

2.20. Documento de Pagamento ("DOCUMENTO DE PAGAMENTO"”) - é o documento
colocado a disposicdo pela EMISSORA, a ser utilizado pelo CLIENTE no pagamento total
ou parcial de sua divida contraida nos termos do presente Contrato, podendo ser
representado, a critério da EMISSORA, de forma fisica e/ou digital, pelo
COMPROVANTE DE DESPESA realizada, e/ou FATURA. O DOCUMENTO DE
PAGAMENTO ¢é especifico por modalidade de TRANSAGCAO realizada pelo CLIENTE,
que devera obrigatoriamente informar-se a respeito no ato da respectiva TRANSACAO.

2.21. Encargos de Financiamento ("ENCARGOS DE FINANCIAMENTO"”) - valores
constantes na FATURA MENSAL, composto pelos seguintes itens: taxa de juros, tarifas,
tributos e outras despesas, decorrentes do financiamento das TRANSACOES, realizadas
com o uso dos CARTOES. Os ENCARGOS DE FINANCIAMENTO incidirdo sempre que o
TITULAR e/ou ADICIONAL que efetuar compras parceladas com encargos e/ou optar
pelo pagamento parcial da FATURA MENSAL, na respectiva data de seu vencimento
e/ou deixar de paga-la na data do vencimento. Os ENCARGOS DE FINANCIAMENTO
também poderdo ser cobrados, mas ndo se limita, a hipétese da utilizagdo do CARTAO
DE CREDITO para a realizacdo de saques.

2.22. Encargos de Saque ("ENCARGOS DE SAQUE") sdo os acréscimos financeiros dos
juros, tributos, contribuigdes fiscais e despesas financeiras, que o TITULAR pagara a
EMISSORA sempre que realizar saques com o0 seu CARTAO.

2.23. Estabelecimento ("ESTABELECIMENTO"”) - E como se denomina cada uma das
unidades fisicas ou virtuais da Rede de PARCERIOS CREDENCIADOS.

2.24. Fatura Mensal ("FATURA MENSAL") - documento representativo contendo o
registro das TRANSACOES, prestacao de contas do CARTAO ao TITULAR, onde sao
discriminados os débitos e créditos relativos as TRANSACOES efetuadas pelo CLIENTE,
assim como o0s pagamentos, estornos, ajustes, taxas, tarifas, ENCARGOS DE
FINANCIAMENTO do periodo, bem como, a previsdo maxima de ENCARGOS
FINANCEIROS para o més subsequente, a qual sera encaminhada ao TITULAR pela
EMISSORA, por meios eletr6nicos, ou podera ser obtida através do APP, no site da
EMISSORA na internet, além dos ESTABELECIMENTOS e da Rede de PARCEIROS
CREDENCIADOS.

MoovPay-V.21.01.20 - Contrato de Adeséo e Utilizacdo dos Cartdes de Crédito MoovCard
4/17



Mmooy

PAY

2.25. Financiamento (“FINANCIAMENTO"”): sado linhas de «crédito a serem
disponibilizadas ao CLIENTE e, por meio do mandato outorgado na Clausula “4.5” do
presente Contrato, cuja contratacdo dar-se-& nas hipoteses de: (i) financiamento, para
fins de aquisicdo de bens e/ou servigos de forma parcelada, nas compras e/ou SAQUES
realizados (a)s com incidéncia de encargo financeiros nas TRANSACOES (ii)
refinanciamento do saldo devedor, nos casos em que o CLIENTE optar pelo
PAGAMENTO MINIMO, PAGAMENTO PARCEALADO, PAGAMENTO PARCIAL (iii) e
ainda, atrasos dos pagamentos de qualquer DOCUMENTO DE PAGAMENTO em
especial da FATURA.

2.26. Banco e/ou Instituicao Financeira ("BANCO e/ou INS:I'ITUI(;Z\O FINANCEIRA"):
€ o banco e/ou instituicdo financeira conveniada a SOLUCAO, com a qual o TITULAR
podera contrair FINANCIAMENTO, por meio de mandato outorgado na Clausula “4.5”
do presente Contrato.

2.27. Local de Pagamento da Fatura do Cartao ("LOCAIS DE PAGAMENTO") - Sdo os
ESTABELECIMENTOS, autorizados pela EMISSORA, para receber os PAGAMENTOS
das FATURAS que deverdo ser pagas pelo TITULAR do CARTAO até o VENCIMENTO.
Os enderegos dos LOCAIS DE PAGAMENTO sdo informados nas FATURAS do
CARTAO, no APP do CARTAO e no site da EMISSORA.

2.28. Limite de Crédito ("LIMITE DE CREDITO”) - valor maximo de crédito que a
EMISSORA concede ao TITULAR, para a realizagdo de TRANSACOES com o uso dos
CARTOES. O LIMITE DE CREDITO sera concedido conforme critérios proprios da
EMISSORA e corresponde ao valor maximo que podera ser utilizado conjuntamente pelo
TITULAR e respectivos ADICIONAIS do CARTAO. Na hipétese do LIMITE DE
CREDITO ser excedido (“over limit"), a EMISSORA podera negar a realizacdo da
operacdo ou cobrar a tarifa sobre excesso de limite, a seu exclusivo critério.

2.29. Pagamento Minimo (“PAGAMENTO MINIMO”) - valor percentual do saldo da
CONTA GRAFICA, estabelecido e determinado exclusivamente pela EMISSORA, a
partir do saldo de transagbes realizadas pelo TITULAR, € exigivel no vencimento de
cada FATURA. O PAGAMENTO MINIMO compreende um percentual do valor integral
das compras vencidas e faturadas no més, mais os valores das tarifas e servicos do
cartdo, mais o valor dos produtos e servigos financeiros adquiridos pelo TITULAR.

2.30. Pagamento Parcelado em Dia ("PAGAMENTO PARCELADO"”) - é a opgao, se
disponivel ao CLIENTE, de Refinanciar até a data do vencimento, o saldo total da
CONTA GRAFICA, impresso na FATURA. Nesta opgao, o saldo total serd ofertado em
plano de parcelamento especifico, com juros, nas opgbes de parcelas especificas,
relacionadas no corpo da FATURA do CARTAO. A ADESAO pelo TITULAR ao plano de
parcelamento é feita pela efetivacdo do pagamento no VALOR ESPECIFICO DA PARECELA
PAGA. As demais parcelas do plano terdo seus vencimentos mensais e sucessivos,
incidindo sobre as mesmas o juro especifico do plano de parcelamento escolhido.

2.31. Pagamento Parcial ("PAGAMENTO PARCIAL") - sdao pagamentos realizados pelo
CLIENTE do CARTAO, de valores expressos na FATURA do CARTAO, compreendendo
valores acima do PAGAMENTO MINIMO, abaixo do PAGAMENTO TOTAL e diferentes
do PAGAMENTO PARCELADO. A diferenca de valores, entre 0o PAGAMENTO PARCIAL
e PAGAMENTO TOTAL, incidira ENCAGOS DE FINANCIAMENTO na FATURA
subsequente do CARTAO.

2.32. Pagamento Total ("PAGAMENTO TOTAL") - trata-se da opgdo disponivel ao
TITULAR do CARTAO, para pagamento INTEGRAL do saldo total da CONTA GRAFICA,
impresso na FATURA do CARTAO.

2.33. Parceiro Credenciado ("PARCEIRO CREDENCIADO”) - rede de
ESTABELECIMENTOS, fornecedor de bens e/ou servicos de consumo, em todo o
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territério nacional e/ou no _exterior, fisico ou virtual, credenciado pela EMISSORA,
habilitado a aceitar os CARTOES para a realizacdo de TRANSACOES pelos CLIENTES.

2.34. Primeira Compra ("PRIMEIRA COMPRA") - compra realizada pelo TITULAR e/ou
ADICIONAL, exclusivamente na Rede de PARCEIROS CREDENCIADOS, utilizando o
CARTAO e/ou CARTAO VIRTUAL, e ainda, a identificacio BIOMETRICA e/ou SENHA,
e/ou ASSINATURA para obter a AT, apds a aprovacao da linha de crédito do CARTAO.
A PRIMEIRA COMPRA, realizada no ambito do ESTABELECIMENTO fisico ou digital
caracteriza a ATIVACAO.

2.35. Produtos da EMISSORA (“PRODUTO"”) - conjunto de produtos e servicos
financeiros, comercializados direto ou indiretamente, regularmente ofertados pela
EMISSORA, suas AFILIADAS e parceiros comerciais, tais como os CARTOES DE
CREDITO.

2.36. QRcode ("QRCODE") - E a representacdo grafica de um conjunto de dados fixos e
variaveis trocados eletronicamente entre o APP do CLIENTE, o APP e/ou PDV, sistema
de caixa do PARCEIRO CREDENCIADO, e ainda, por TRANSACOES realizadas na
internet. Contém as informagdes necessarias para identificacdo do CLIENTE, e/ou do
PRODUTO que estd em uso, com objetivo de realizar e efetivar a TRANSACAO.

2.37. Saque ("SAQUE") - E um limite de crédito segregado para financiamento direto de
TRANSACOES realizadas exclusivamente em espécie, moeda corrente nacional, retirada
em quantidade igual ou inferior ao LIMITE DE SAQUE atribuido pela EMISSORA ao
CARTAO do TITULAR. O SAQUE podera ser realizado, nos caixas disponibilizados pela
EMISSORA nos ESTABELECIMENTOS autorizados. Sobre os valores de cada SAQUE,
incidirao os ENGARGOS DE SAQUE e a TARIFA DE SAQUE.

2.38. Senha Pessoal ("SENHA") - Cddigo de natureza e uso pessoal, intransferivel e
confidencial, atribuido a cada TITULAR e/ou respectivo ADICIONAL, para a utilizagdo
como assinatura eletronica em meios eletronicos, na realizagdo de TRANSACOES.

2.39. Solucdo da EMISSORA (“SOLUCAO”) - E o conjunto de normas, politicas,
processos operacionais e de negdcio, que constitui o conjunto de servicos financeiros, no
contexto deste Contrato formado por diversos componentes técnicos, sistémicos e
operacionais, mas ndo se limitado a: (i) aplicativos APPS; (ii) sistemas de captura de
termos de adesdo, processamento e seguranca das TRANSACOES de CARTOES; (iii)
sistemas de concessdo de crédito e cobranca; (iv) sistemas de atendimento e
relacionamento comercial com o CLIENTE; (v) processos e ferramentas de
comercializacdo direta e/ou indiretamente, regularmente ofertados pela EMISSORA e
suas afiliadas, nos PARCEIROS CREDENCIADOS e diretamente na comercializacao dos
produtos e servicos aos CLIENTES.

2.40. Tarifa de Saque ("TARIFA DE SAQUE") - E o valor fixo da taxa cobrada uma
Unica vez, a cada SAQUE realizado no CARTAO na rede de ESTABELECIMENTOS
autorizados.

2.41. Termo de Adesdo ao Produto ("TAP”) - formulario fisico ou digital utilizado pela
EMISSORA contendo a identificagdo e informagdes pessoais e de natureza cadastral do
proponente TITULAR, contendo todas as condigdes aceitas pelo TITULAR, relativas a
ADESAO ao PRODUTO e que é recebido e pré-analisada pelo TITULAR e em seguida
submetida a analise da EMISSORA.

2.42. Transacdo (“TRANSAGCAO”) - toda e qualquer: (i) aquisicio de bens e/ou
servigos; (ii) toda e qualquer transacdao de crédito é/ou débito; (iii) toda e qualquer
movimentacao finangeira, pagamentos e transferéncias, realizada no pais ou no exterior,
através do CARTAO, pelo CLIENTE, sempre por intermédio da SOLUCAO,
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exclusivamente nos PARCEIROS CREDENCIADOS e/ou ESTABELECIMENTOS, fisicos
ou virtuais.

2.43. Vencimento (“VENCIMENTO"”) - data limite para que o TITULAR e/ou
ADICIONAL realize o pagamento da FATURA do CARTAO, conforme a modalidade de
PAGAMENTO disponivel. O VENCIMENTO sé podera ser modificado depois 12 (doze)
meses da sua data de escolha ou da ultima alteracdo.

03. DO OBJETO DO PRESENTE CONTRATO

3.1. O presente contrato tem por objeto fixar as normas, condicOes, direitos e obrigacdes
da relacao entre a EMISSORA e o CLIENTE, para a prestacao dos servicos emissao,
administragdo e utilizagdo do CARTAO, mediante os quais o CLIENTE ap6s a ADESAO ao
presente Contrato, poderd realizar TRANSACOES que serdo registradas na sua CONTA
GRAFICA, podendo utilizar e usufruir dos servicos e beneficios disponibilizados pela
EMISSORA do CARTAO.

3.1.1. Fica desde ja, expressamente ressalvado que normas e condigdes do presente
Contrato, pela sua natureza, sdo complementadas e particularizadas por outras contidas
nos DOCUMENTOS ADICIONAIS que venham ser assinados e/ou autorizados pelo
CLIENTE, os quais sempre estardo relacionados a este Contrato.

3.2 Por forga do relacionamento mantido entre a EMISSORA e os PARCEIROS
CREDENCIADOS, o CLIENTE podera obter beneficios, produtos e/ou facilidades, os quais
serao negociados e divulgados pela EMISSORA. Os beneficios, produtos e/ou facilidades
poderdo ser modificados e/ou descontinuados a qualquer tempo sem prévio aviso.

3.3. O CLIENTE possui plena ciéncia de que esta vinculado a EMISSORA, na qualidade de
associado a SOLUCAO, razdo pela qual deverd respeitar e aceitar todas as disposicdes
contratuais firmadas pela EMISSORA junto aos ESTABELECIMENTOS e os PARCEIROS
CREDENCIADOS, no tocante aos produtos e/ou servicos contratados por intermédio do
seu CARTAO.

04. DA ADESAO AO PRESENTE CONTRATO

4.1. A adesdo & SOLUCAO dependerd da aprovacdo da EMISSORA, segundo seus
exclusivos critérios de analise crediticia e cadastral, a qual serd efetivada pelo TITULAR,
apos o mesmo ter lido e concordado com os termos deste Contrato. O CLIENTE adere a
todos os termos deste contrato no momento em que:

4.1.1. Solicitar o desbloqueio do CARTAO por meio do APP, na CENTRAL DE
RELACIONAMENTO da EMISSORA ou em qualquer ESTABELECIMENTO e/ou Rede de
PARCERIOS CREDENCIADOS ou ainda;

4.1.2. De qualquer forma, utilizar o CARTAO para realizagio de TRANSACOES ou
mediante a qualquer outra manifestacdo expressa de vontade, ou o que primeiro ocorrer.
O CARTAO serd entregue ou remetido ao CLIENTE, juntamente com a cdpia do presente
contrato.
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4.2. A EMISSORA poderd ou ndo aceitar o ingresso do interessado na SOLUGCAO, em
virtude do tempo decorrido entre a data de emissdo do CARTAO e a data de adesdo a
SOLUGAO, e/ou em virtude do tempo de decorrido da Gltima TRANSAGAO.

4.3. A adesdo a SOLUCAO implica na mais plena concordancia com as Cldusulas do
presente Contrato.

4.4. Em decorréncia de o CLIENTE aderir 8 SOLUGAO:

4.4.1. O CADASTRO, em especial as: (i) informacdes de identificacao do CLIENTE, tais
como, mas nao se limitando a nome completo, CPF, RG, etc.; (ii) informacdes de
localizagdo tais como, mas nao se limitando a, endereco completo, telefone celular e fixo,
e-mail, etc., passam a integrar o cadastro de dados compartilhado entre a EMISSORA e a
Rede PARCEIROS CREDENCIADOS/ESTABELECIMENTOS. Respeitadas as disposicoes
legais em vigor, tais como a Lei Geral de Protecao de Dados, e demais normas aplicadas o
tema. O CLIENTE autoriza a EMISSORA, desde ja, a fazer uso desse cadastro para os
fins de remessa de correspondéncias e informagdes publicitarias, inclusive em formato
eletronico, via e-mail e/ou mensagem de texto via celular “SMS” ou similares, contendo
oferta de produtos e servicos proprios da EMISSORA ou de terceiros a ela relacionados.
Caso o CLIENTE ndo queira receber tais contatos, podera solicitar a EMISSORA, a
gualquer momento, pela CENTRAL DE RELACIONAMENTO, que seus dados ndo sejam
utilizados para este fim especifico;

4.4.2. O CLIENTE autoriza desde ja a EMISSORA, a fornecer o histérico relativo ao
consumo realizado pelo CLIENTE na Rede de PARCEIROS CREDENCIADOS
/ESTABELECIMENTOS, onde tenha realizado TRANSACOES, mediante o uso do
CARTAO;

4.4.3. Conforme Lei Complementar no. 105, de 10 de janeiro de 2001, o TITULAR
autoriza a EMISSORA a trocar informagdes suas com instituicdes financeiras, para fins
cadastrais, inclusive por intermédio de centrais de risco, observando, se e quando for o
caso, as normas baixadas pelo Conselho Monetario Nacional e pelo Banco Central do Brasil
(“"BACEN");

4.4.4. O TITULAR obriga-se a, enquanto integrar a SOLUCAO, manter atualizados os
seus dados e o(s) do(s) ADICIONAL(IS), comunicando imediatamente a EMISSORA
quaisquer mudancas ou alteragbes que neles ocorram, em especial quanto a mudanca de
endereco, telefone e e-mail, ficando responsavel por eventuais prejuizos causados e/ou
suportados em virtude de sua nao comunicagao.

4.4.5. Nos termos da Circular emitida pelo BACEN sob n© 3.656 de 02.04.2013, o
CLIENTE autoriza o envio de boletos e/ou de propostas de oferta de produtos ou servigos,
por meio de SMS, e-mail, ou pelo APP do CARTAO. Caso o CLIENTE ndo queira receber
propostas de oferta de produtos ou servicos, podera, além de ndo aderir a elas, solicitar a
EMISSORA, pela CENTRAL DE RELACIONAMENTO, que nao mais lhe envie;

4.4.6. O CLIENTE desde ja autoriza e concorda com o envio de notificagles, inclusive
notificagbes referentes a débitos em atraso e/ou eventuais avisos relacionados a possiveis
e/ou consumadas negativacdes e/ou restricbes, por meio de SMS, e-mail e/ou pelo APP
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do CARTAO, declarando expressamente que tais notificacdes enviadas por estes citados
meios, serdo plenamente validas para todos os efeitos, inclusive legais;

4.4.7. O CLIENTE expressamente autoriza a EMISSORA a coletar, receber e armazenar
os seus dados pessoais e biométricos (*Dados”) solicitados no momento da contratacdo do
CARTAO e/ou eventos anteriores e posteriores que ja tenham ocorrido, para o envio,
armazenamento e processamento pela empresa ACESSO DIGITAL TECNOLOGIA DA
INFORMACAO S.A., ou por quaisquer outras empresas que também atuam no seguimento
de Birds de Créditos, de risco, prevencdo e/ou similares, integrantes da SOLUGCAO,
contratadas pela EMISSORA, e que automaticamente também passa(m) a ser
controladora(s) dos dados do CLIENTE, bem como declara que tem ciéncia e concorda
que os seus dados serdo utilizados em futuras operagoes de crédito ou que importem risco
financeiro tanto da EMISSORA, quanto das demais empresas usuarias dos sistemas de
Bir6s de Créditos aqui referidos, de modo que os seus dados permanecerdo armazenados
e controlados por tais empresas especializadas para o uso e cumprimento das seguintes
finalidades: (i) geracdo de score de autenticacdo biométrica, sendo que o referido score
podera ser gerado por meio de comparacdes dos dados informados e a base de dados
mantida pela empresa de Birds de Créditos, periodicidade de consumo, bem como por
meio de eventuais consultas as informagdes publicas e/ou analise de documentos
pessoais, quando aplicavel; (ii) promover maior seguranca no uso de sua identidade de
forma a prevenir o uso indevido dos seus dados; (iii) servir de prova legal em ambito
judicial; (iv) cumprir ordem judicial ou de autoridade administrativa; (v) desenvolver,
manter e aperfeigoar os recursos e funcionalidades do produto de biometria facial.

4.5. Neste ato, o TITULAR outorga a EMISSORA o mandato especial para representa-lo
junto aos BANCOS e/ou FINANCEIRAS, com poderes para obter, em nome e por conta
do TITULAR, financiamento das TRANSACOES e de valores ndo excedentes ao saldo
devedor de sua CONTA, podendo, para tanto, a EMISSORA, negociar e ajustar prazos e
condicdes, bem como o custo do financiamento (juros, atualizacdo monetaria, tarifas e
demais encargos), assinar contratos de abertura de créditos ou instrumentos de qualquer
natureza, necessarios para o financiamento, que serd utilizado Unica e exclusivamente em
beneficio do TITULAR, para os fins e na forma prevista neste Contrato.

4.5.1. A EMISSORA ndo cobrara qualquer valor do TITULAR pela execucdo da Clausula
Mandato acima referida, ficando a cobranca restrita aos ENCARGOS DE
FINANCIAMENTO, conforme previstos neste Contrato;

4.5.2. A EMISSORA intervira no FINANCIAMENTO como garantidora das obrigacbes do
TITULAR.

4.6. A adesdio do TITULAR & SOLUCAO dar-se-4 uma Unica vez, ainda que,
posteriormente, por atos préprios ou mesmo pelo acolhimento de ofertas a ele realizadas
pela EMISSORA ou por qualquer empresa integrante da SOLUGCAO, venha a possuir
qualquer outro CARTAO de emissdo da EMISSORA, com os mesmos ADICIONAIS ou
nao.

5. LIMITE DE CREDITO
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5.1. O LIMITE DE CREDITO serd informado no APP do CARTAO que é baixado e
habilitado pelo TITULAR, que esta ciente que o valor do LIMITE DE CREDITO é
concedido pela EMISSORA, para uso do TITULAR e seus ADICIONAIS, conforme
previsao e limitagao contidas neste contrato.

5.1.1. A EMISSORA podera, a qualquer tempo, a pedido do TITULAR ou ndo, mas
sempre segundo critérios proprios de avaliacdo crediticia, alterar o LIMITE DE CREDITO,
aumentando ou reduzindo o mesmo, sendo as alteragbes comunicadas ao TITULAR. A
realizacdo de TRANSACAO apds essa alteracdo equivalerd a expressa aceitacdo do
TITULAR quanto ao novo LIMITE DE CREDITO.

5.2. Quando do cancelamento de TRANSAGOES, obrigatoriamente o CLIENTE devera, no
ato, obter da Rede de PARCEIROS CREDENCIADOS/ESTABELECIMENTO o
comprovante desse cancelamento, de forma a recompor o valor de seu LIMITE DE
CREDITO, anterior a TRANSACAO cancelada.

5.3. O saldo devedor da FATURA vencida e eventuais valores a vencer sdo deduzidos do
LIMITE DE CREDITO do CLIENTE, até a quitacdo total das mesmas.

6. DAS TRANSACOES PARA AQUISICAO DE BENS E SERVICOS

6.1. Para realizar a TRANSACAO, o CLIENTE deverd se identificar perante a Rede de
PARCEIROS CREDENCIADOS/ESTABELECIMENTOS, obrigatoriamente apresentando
documentos oficiais de identificacio e com o APP do CARTAO, baixado e ativado no seu
celular previamente identificado por token, no momento da contratacdo do PRODUTO.
Caso o celular do CLIENTE nao tenha configuracdo minima necessaria para utilizacdo do
APP do CARTAO, exclusivamente e por excecdo, a TRANSACAO poderd ocorrer a critério
da Rede de PARCEIROS CREDENCIADOS/ESTABELECIMENTOS.

6.1.1. Uma vez realizada a TRANSACAO deverd o CLIENTE firmar o COMPROVANTE DE
DESPESA correspondente, emitido por sistema manual ou eletronico. Uma via desse
comprovante sera fornecida ao CLIENTE para seguranca de suas TRANSAGCOES.

6.1.2. A ASSINATURA e/ou autorizacao BIOMETRICA, e/ou digitacdo da SENHA no ato
da TRANSACAO, utilizadas de forma individual e/ou conjunta, no COMPROVANTE DE
DESPESA realizada pelo CLIENTE, implicarad sua manifestacdo inequivoca de vontade de
aceitar as condigdes financeiras da TRANSAGAO, e quando for o caso, do
FINANCIAMENTO correspondente, principalmente quanto ao Valor dos ENCARGOS DE
FINANCIAMENTO, aceitando plenamente as obrigacdes decorrentes do préprio
COMPROVANTE DE DESPESA, e ainda, do presente Contrato.

6.2. A EMISSORA colocara a disposicdo do TITULAR, por intermédio do APP do
CARTAO, da CENTRAL DE RELACIONAMENTO, as modalidades e condicdes de
financiamento disponibilizadas para seu CARTAO.

6.3. A EMISSORA poderd disponibilizar para o CLIENTE outras funcionalidades
relacionadas ao uso do CARTAO, cuja contratacdo dar-se-4 mediante ADESAO pelo
TITULAR.
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7. DOCUMENTO DE PAGAMENTO - FATURA

7.1. Para pagamento das TRANSACOES realizadas pelo CLIENTE, bem como dos
ENCARGOS CONTRATUAIS correspondentes e delas decorrentes, a EMISSORA
disponibilizard, a FATURA do CARTAO.

7.2. Apés o efetivo pagamento da FATURA, o LIMITE DE CREDITO do CARTAO serd
restabelecido em até um dia Util e o restabelecimento do mesmo sera proporcional ao
valor pago pelo CLIENTE.

7.2.1. Enquanto o pagamento da FATURA nao for processado, a EMISSORA podera
recusar a autorizacdo de TRANSAGCOES, caso o valor do LIMITE DE CREDITO tenha sido
ultrapassado.

7.3. O TITULAR estad obrigado a comunicar a EMISSORA, no minimo 24 (vinte e quatro)
horas de antecedéncia do dia do seu vencimento, o ndo recebimento da FATURA por meio
digital, o que ndo o desobriga de saldar os compromissos existentes na data correta, uma
vez que poderd obter as informacdes e formas de pagamentos por meio do APP do
CARTAO, da Rede de PARCERIOS CREDENCIADOS/ESTABELECIMENTOS e da
CENTRAL DE RELACIONAMENTO.

7.4. O TITULAR reconhece, desde ja, que todos os valores lancados na FATURA sdo
representativos de valores certos, liquidos e exigiveis de seu débito junto a EMISSORA,
registrados em sua CONTA GRAFICA, quando da realizacdo das TRANSAGCOES e/ou
ENGARGOS DE FINANCIAMENTO decorrentes, e ainda, da aquisicdo de Produtos e
Servicos da EMISSORA.

7.5. Fica assegurado ao TITULAR o direito de contestar, por escrito, os registros
realizados em sua CONTA GRAFICA, num prazo ndo superior a 20 (vinte) dias apds o
VENCIMENTO. Enquanto ndo for elidida a duvida, apos recebimento da contestagao
formal, fica suspensa a exigibilidade dos valores contestados. Se apurado como exato o
valor originalmente langado, serd este imediatamente exigivel, acrescido dos ENCARGOS
FINANCEIROS que seriam normalmente cobrados a partir da data do vencimento
original, e serdo debitados na proxima FATURA. Em caso de procedéncia da contestacao,
todos os valores envolvidos serdo creditados na proxima FATURA, quando for o caso.

8. TIPO DE COBRANGAS REALIZADAS NO CARTAO

8.1. Poderdao ser cobrados do CLIENTE, na FATURA, conforme a natureza da
TRANSAGAO realizada:

8.1.1. Remuneragdo pelo Servigo de Anuidade Diferenciada, representada na FATURA
pela sigla "AD";

8.1.2. Poderdo ser cobrados também, do CLIENTE, na FATURA, quando contratados:

(a) ENCARGOS FINANCEIROS decorrentes das TRANSACf)ES financiadas, nos termos
deste Contrato;

(b) IOF (Imposto sobre Operagdes Financeiras), quando for o caso.
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8.2. Os valores relativos a cobranca descrita na Clausula “8.1.1” acima, poderao ser
consultados na Tabela de Informagdes disponiveis na Rede de PARCEIROS
CREDENCIADOS/ESTABELECIMENTOS, no site da EMISSORA.

8.3. Desde que comunicado previamente ao TITULAR, poderdao também ser cobrados
outros servicos que venham a ser estabelecidos e, ainda, outros valores passiveis de
ressarcimento.

8.4. O TITULAR podera a qualquer tempo liquidar total ou parcialmente seu débito, sendo
os ENCARGOS FINANCEIROS definidos na Clausula “8.1.2, (a)”, calculados pré-rata dia.

8.5. E obrigacdo do TITULAR efetuar os pagamentos no VENCIMENTO da FATURA. No
caso do CLIENTE deixar de efetuar os pagamentos nos vencimentos acordados ou efetuar
em valor inferior ao PAGAMENTO MINIMO constante na FATURA do CARTAO, o
TITULAR estarda em mora e sujeito as penalidades previstas nas Clausulas 8.6, 8.7, 8.8 e
8.11".

8.6. Se até a data do VENCIMENTO da FATURA, o TITULAR realizar o PAGAMENTO
MINIMO, ou o PAGAMENTO PARCELADO, ou ainda o PAGMANETO PARCIAL a
EMISSORA estard automaticamente refinanciando sua divida, incorrendo o TITULAR nos
ENCARGOS FINANCEIROS, conforme as condicOes estipuladas na prépria FATURA, os
guais serao debitados na préxima FATURA.

8.7. Caso o TITULAR deixe de efetuar, por 2 (dois) meses consecutivos, os pagamentos
das FATURAS nos vencimentos acordados em sua integralidade ou em valor inferior ao
PAGAMENTO MINIMO, considerar-se-a antecipadamente vencida a divida liquida certa e
exigivel, constando no préximo VENCIMENTO a cobranca das TRANSACOES ja vencidas
e a vencer, além dos ENCARGOS FINANCEIROS e penalidades previstas nas Clausulas
8.1, 8.6, 8.8, e 8.11" deste, com o cancelamento do CARTAO, a critério da EMISSORA,
conforme Clausula “11” deste contrato.

8.8. Entendem-se como penalidades pecuniarias devidas em favor da EMISSORA, por
atraso no pagamento da FATURA na data do VENCIMENTO:

8.8.1. Multa Moratédria, que incidird diretamente, na proporcao de 2% (dois por cento),
sobre o saldo devedor em atraso, uma vez constatado o inadimplemento do TITULAR;

8.8.2. Juros por Atraso, que incidird, por dia de atraso, sobre o saldo devedor apurado
pelo registro da CONTA GRAFICA, independentemente, de como o saldo devedor esteja
ou venha a ser formalizado, e de acordo com a legislagdo aplicavel, ndo cumulados com a
cobranca da comissdo de permanéncia, e;

8.8.3. Corregdo monetaria durante todo o periodo do débito em aberto.

8.9. Os juros poderdo sofrer alteragbes periddicas a critério da EMISSORA,
principalmente por questées mercadoldgicas e do cenario financeiro no pais, e por essa
razao, é dever do TITULAR consultar periodicamente as taxas de juros aplicadas pela
EMISSORA em dado momento.
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8.10. O recebimento de quaisquer importancias pagas com atraso pelo TITULAR, sem a
cobranca de penalidades, quando aceito pela EMISSORA, devera ser entendido como ato
de mera liberalidade, ndo importando em renlncia a direito ou novacdao deste Contrato,
nem constituird precedente invocavel.

8.11. O TITULAR declara estar ciente de que o atraso no pagamento de seus débitos, ou
ainda, o pagamento em valor inferior ao PAGAMENTO MINIMO, acarretard, além das
penalidades descritas neste contrato, a imediata comunicacdo do ocorrido aos érgdos de
protecdo ao crédito.

9. PERDA, FURTO, ROUBO OU EXTRAVIO DO CARTAO

9.1. O CLIENTE é responsaveis pelo uso, guarda, manuseio e zelo do uso do CARTAO,
em suas diversas modalidades, quer esteja utilizando o APP do CARTAO; e/ou CARTAO
DIGITAL; e/ou CARTAO VIRUTAL, e/ou CARTAO fisico, quando for o caso, na qualidade
de depositario.

9.2. No caso de dano, perda, furto, roubo ou extravio do CARTAO, n3o importando a
modalidade escolhida de uso, o CLIENTE devera informar imediatamente a ocorréncia a
EMISSORA, por meio da CENTRAL DE RELACIONAMENTO.

9.3. O TITULAR sera responsavel pelas despesas oriundas de utilizacdo indevida do
CARTAO, do seu ou dos ADICIONAIS, quando existentes, inclusive aquelas decorrentes
de perda, furto, roubo ou extravio, independente da modalidade do CARTAO, APP do
CARTAO, CARTAO DIGITAL, CARTAO VIRTUAL até o momento da referida
comunicacao a EMISSORA, a qual devera ser ratificada, imediatamente, por escrito.

9.3.1. Em caso de perda, furto, roubo do CARTAO, o TITULAR dever3, obrigatoriamente,
enviar a EMISSORA, o Boletim de Ocorréncia lavrado pela autoridade policial competente,
para efetiva comprovacao.

9.4. A partir da comunicagdo, nos termos das Clausulas 9.2, 9.3 e 9.3.1” acima, o
TITULAR ficard exonerado da responsabilidade civil decorrente da utilizacdo indevida do
CARTAO por terceiros.

9.5. Até que seja comunicada a perda, furto, roubo ou extravio do CARTAO, o TITULAR
ficard responsavel pelo pagamento das TRANSAGCOES realizadas antes do
cancelamento/bloqueio do CARTAO.

9.6. E dever do CLIENTE, informar imediatamente & EMISSORA, toda vez que desconfiar
que o CARTAO esteja sendo usado indevidamente por terceiros.

10. RISCO E PREVENGAO AS FRAUDES NO CARTAO

10.1. Para prevenir as fraudes nos CART6ES, a EMISSORA, por meio de sistemas

informatizados e equipe especializada, procederd ao monitoramento das TRANSAGOES e
pagamentos efetuados pelo CLIENTE.
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10.2. Para a seguranca do CLIENTE, a EMISSORA poderd efetuar o BLOQUEIO de
qualquer CARTAO emitido, quando identificar qualquer indicio de que este esteja sendo
objeto de fraude ou de outras operacgOes ilicitas, oferecendo risco de perda financeira
imediata ou futura, tanto ao CLIENTE quanto a EMISSORA.

10.3. Uma vez verificada a autenticidade da TRANSACAO, por confirmacdo via contato
com o CLIENTE, ou por qualquer outro meio, o CARTAO em questdo poderd ser
desblogueado.

10.4. No caso de suspeita de fraude na utilizacido do CARTAO fica a EMISSORA
autorizada a diligenciar no sentido de apurar o ocorrido, bem como efetuar registro de
ocorréncia policial junto aos érgdos competentes e/ou cancelar CARTAO, se for o caso.

10.5. Identificada a utilizacdo do CARTAO de modo indevido ou de forma vedada pela
legislacdo brasileira, a EMISSORA fica, desde ja autorizada a efetuar o cancelamento do
referido CARTAO, declarando o vencimento antecipado de todas as dividas existentes

neste, efetuando a compensacgdo dos débitos, com eventuais créditos existentes a favor do
TITULAR, se for o caso.

11. RESCISAO CONTRATUAL, CANCELAMENTO E BLOQUEIO DO CARTAO

11.1. A EMISSORA poderd rescindir o presente Contrato, a qualquer momento,
independentemente de comunicacdo ao TITULAR, na ocorréncia das seguintes hipoteses:

11.1.1. Violagdo das Clausulas do presente Contrato ou do principio da boa-fé contratual,
especialmente o atraso ou falta de pagamento das obrigacdes contraidas pelo CLIENTE na

data do vencimento, na forma deste Contrato;

11.1.2. Ndo concordancia com as Clausulas contratuais por parte do CLIENTE, bem como,
com os ENCARGOS FINANCEIROS fixados neste Contrato;

11.1.3. Morte ou insolvéncia do CLIENTE;

11.1.4. Inscricdo do TITULAR em 6rgaos de restricoes de crédito, protesto cambiario ou
execucgdo, ou ainda, requerer ou |lhe for requerida a insolvéncia;

11.1.5. Uso indevido, pelo CLIENTE ou terceiros, do CARTAO;

11.1.6. Atraso ou falta de pagamento de qualquer obrigagdo assumida pelo TITULAR,
perante a EMISSORA ou no ambito da SOLUCAO, em outras operacdes ndo relacionadas
a este Contrato;

11.1.7. Qualquer situacdo que indicar prejuizo para a EMISSORA;

11.1.8. Falta de uso do CARTAO por 03 (trés) meses, a critério da EMISSORA;

11.1.9. Utilizagdo incompativel com a capacidade financeira ou atividade desenvolvida pelo
TITULAR.
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11.2. O presente Contrato poderd, também, ser rescindido pelo TITULAR ou pela
EMISSORA, a qualguer momento, através de notificacdo enviada de uma parte a outra.

11.3. A rescisdo contratual, pela EMISSORA ou pelo TITULAR, implicard no imediato e
automatico cancelamento da CONTA GRAFICA e BLOQUEIO do CARTAO do CLIENTE.
11.4. A rescisdo contratual pela EMISORA ou pelo TITULAR, nao extingue as obrigagoes
assumidas pelo CLIENTE junto a EMISSORA, especialmente no que tange a obrigacado de
pagamento dos valores vencidos e/ou a vencer registrados na CONTA GRAFICA.

11.5. Na hipotese da rescisdo ocorrer por iniciativa do TITULAR ou, motivadamente, por
iniciativa da EMISSORA, de acordo com, mas ndo se limitando aos motivos descritos na
Clausula “11.1", considerar-se-a antecipado o vencimento da divida apurada na CONTA
GRAFICA do TITULAR, que, desde j&, a reconhece como liquida, certa e exigivel,
permanecendo, todavia, em pleno vigor, as Clausulas e condicbes do presente Contrato
até a integral liquidacdo do débito apurado na CONTA GRAFICA do TITULAR.

11.6. As hipéteses de rescisdo contratual e cancelamento da CONTA GRAFICA do
TITULAR implicardo as seguintes providéncias e obrigacdoes imediatas:

11.6.1. O CLIENTE cessard a utilizacdo do CARTOES, ficando sujeitos as sancdes e
penalidades civis, criminais e contratuais, caso descumpra essa determinagao, devendo,
ainda, o CLIENTE excluir total e qualquer acesso as diversas modalidades do CARTAO,
tais como mas ndo se limitando ao APP do CARTAO, CARTAO DIGITAL, CARTAO
VIRTUAL, devolver & EMISSORA, através de carta protocolada, o CARTAO fisico do
TITULAR e/ou ADICIONAL , se for o caso, sob sua responsabilidade, devidamente
inutilizado (cortados ao meio);

11.6.2. A EMISSORA determinard o cancelamento de quaisquer CARTOES que tenham
sido emitidos a favor do CLIENTE,; e,

11.6.3. O TITULAR liquidard o débito apurado em sua CONTA GRAFICA, pagando o
valor respectivo que vier a ser apurado, reconhecendo-o como certo, liquido e exigivel. O
cancelamento do CARTAO ndo desobriga o TITULAR de arcar com o pagamento dos
débitos a vencer ou vencidos quando do cancelamento do CARTAO.

11.7. O TITULAR poderd, a qualquer momento, solicitar o cancelamento do CARTAO do
ADICIONAL. Nessa hipotese, o TITULAR observard e cumprird as determinacdes
contidas nas Clausulas “11.6.1 e 11.6.3” acima, referentes ao CARTAO cancelado,
pagando, no(s) préximo(s) vencimento(s), o saldo remanescente das operacdes
anteriormente realizadas pelo ADICIONAL.

11.8. A EMISSORA determinara, a seu critério, o BLOQUEIO da CONTA GRAFICA e/ou
do uso do CARTAO do CLIENTE (suspensdo temporaria de uso), nas seguintes hipdteses:

11.8.1. Quando do CARTAO fisico, remetido ao endereco do TITULAR, enquanto em
transito;

11.8.2. Retorno e/ou devolucdo de correspondéncia a EMISSORA ou ndo localizagdo do
endereco do TITULAR;
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11.8.3. Pagamento da FATURA, ou de quaisquer outras obrigacdes contratuais, através
de cheque sem fundos, ou em valor inferior ao exigido;

11.8.4. Atraso no pagamento da FATURA, ou de quaisquer outras obrigagdes contratuais;
11.8.5. Ndo movimentacdo da CONTA GRAFICA por mais de 3 (trés) meses, & critério da
EMISSORA;

11.8.6. Apuracdo, pela EMISSORA, de eventuais TRANSAGOES ndo reconhecidas pelo
CLIENTE, até sua solucdo;

11.8.7. Atraso ou falta de pagamento de qualquer obrigacdo assumida pelo TITULAR,
perante a EMISSORA, em outras operagdes nao relacionadas a este Contrato;

11.8.8. O TITULAR vier a sofrer restricoes de crédito, protesto cambiario ou execucdo;
e/ou,

11.8.9. A critério da EMISSORA, na ocorréncia de quaisquer dos atos indicados na
Clausula “11.1".

11.9. Cessando os motivos do BLOQUEIO, a EMISSORA podera, a seu critério,
restabelecer o uso da CONTA GRAFICA, ndo configurando, tal restabelecimento, rendncia
a direito ou novacdo contratual. O desbloqueio do CARTAO obedecerd as rotinas de
seguranca estabelecidas pela EMISSORA.

12. PRAZO DO CONTRATO

12.1. O presente Contrato tem prazo de vigéncia indeterminado, passando a vigorar a
partir da data da ADESAO do TITULAR ao mesmo.

12.2. Para o CLIENTE ja integrante do SOLUCAO, a vigéncia deste Contrato tem inicio na
data da divulgacao da nova versdo no sitio eletronico www.moovpay.com.br/meumoov.

12.3. A EMISSORA e o TITULAR somente ficardo desobrigados dos efeitos do presente
Contrato, apos totalmente liquidadas e cumpridas todas as obrigacdes nele fixadas.

13. DISPOSICOES GERAIS DO CONTRATO

13.1. Além dos DOCUMENTOS ADICIONAIS, constituem parte integrante deste
Contrato, as alteragGes ou atualizagbes que se fagam necessdrias ao mesmo, para
adaptagoes juridicas, econdmicas e operacionais que ocorrerem durante a sua vigéncia,
promovidas e elaboradas pela EMISSORA, que serao comunicadas ao TITULAR por
informagdes ou mensagens langadas na FATURA ou outros meios de midia eletrbnica,
inclusive via APP do CARTAO, SMS, E-mail, WhatsApp, CENTRAL DE
RELACIONAMENTO, dentre outros, bem como correspondéncia acompanhada do
aditamento contratual ou novo Contrato, registrado em Cartério de Registro de Titulos e
Documentos, sendo também disponibilizado pela EMISSORA, através de seu APP ou sitio
eletrénico www.moovpay.com.br/meumoov.
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13.1.1. Caso o CLIENTE continue a movimentar a CONTA GRIf\FICA, estara concordando
expressamente com as referidas alteracdes e/ou atualizacdes.

13.1.2. Havendo discordancia do texto do novo Contrato, ou de suas alteragGes e/ou
atualizacOes, devera o TITULAR abster-se imediatamente do uso dos servigos colocados a
sua disposicao e, no prazo de 15 (quinze) dias, contados do respectivo recebimento,
informar sua intencdo &8 EMISSORA, e a ela devolver o CARTAO que tenha sido emitido a
favor do proprio CLIENTE, se houver, ja inutilizados para uso, liquidando a divida
apurada, que desde ja reconhece como liquida, certa e exigivel.

13.2. Por ser o CARTAO simples meio de pagamento, a EMISSORA ndo se responsabiliza
pelas restricoes porventura feitas a sua aceitacdo pela Rede de PARCERIOS
CREDENCIADOS/ESTABELECIMENTOS, tampouco pela politica de precos, quantidade,
qgualidade, durabilidade, vicios e defeitos dos bens e servicos negociados, cabendo
exclusivamente ao CLIENTE conferir a exatiddo dos valores das TRANSAGCOES, verificar
o CARTAO em suas diversas modalidades, registros de TRANSAGOES na CONTA
GRAFICA, e ainda, o LIMITE DE CREDITO apds o processo de compra, a efetiva
prestacdo de servicos e a forma de parcelamento, se houver, e ainda, promover, por sua
conta e risco, qualquer reclamagdao junto a Rede de PARCEIROS
CREDENCIADOS/ESTABELECIMENTOS.

13.3. No caso do CLIENTE desejar efetivar qualquer notificacdo ou comunicacdo a
EMISSORA, ou dela desejar obter informagdes, deverda entrar em contato com a
CENTRAL DE RELACIONAMENTO.

13.4. A qualquer das Partes é assegurado o direito de ressarcir-se dos custos de cobranga
das obrigacdes devidas pela outra Parte, conforme condicdes previamente informadas, por
quaisquer meios de comunicacdo admitidos no presente Contrato.

13.5. A EMISSORA fica, desde ja autorizada, a qualquer tempo, a ceder, transferir, dar
em penhor ou caucionar, total ou parcialmente, os créditos oriundos deste Contrato,
inclusive de financiamento concedidos ao TITULAR, bem como, ceder os direitos titulos,
garantias ou interesses seus a terceiros, na forma prevista na legislagdo aplicavel a
matéria.

13.6. A tolerdncia no cumprimento das obrigacbes contratuais sera considerada ato de
mera liberalidade, ndo constituindo renlncia ou novagdo ou modificacdo deste Contrato.

14. FORO

14.1. Fica eleito o foro da Comarca do domicilio do TITULAR, para dirimir quaisquer
duvidas ou controvérsias que venham a surgir em virtude deste Contrato.

Santana do Parnaiba/SP, 10 de dezembro de 2020.

MOOVPAY MEIOS DE PAGAMENTOS LTDA
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